Kaspirypt ayaauasik opranasix aypyxanacs: KK MKK
Kopnoparusrik agen sone mines-KyibIK Koxekci

1. WKanner epexcenep
Ocbl Kaszbirypr aynauasik opranslk aypyxanacsl LIDKK MEKK (byaan opi —
MekeMe/Kacinopein) KopnopaTueTik onen saHe MiHe3-KyIbIK KOIeKCi (Obyaan opi —
Konekc) Kaszakcran PecryGimkacsl Cribaiinac KEMKOPIBIKKA Kapchl 1C-KHMBL
arenrriri (Crlbaiiac seMKopibIKKa Kapcel KeI3meT) Teparackineiy 2023 sxbutesl 31
Hayppi3farel  No 112 OyHpeireiMer  Gekitinred KpasmMeMmIeKeTTiK  CeKTOp
cyObeKTinepinae chibaiinac KeMKOPIbIKKA Kapchl KbI3MET KOpPCeTy Typaisl YITLIIK
epexere coHkec, COHIah-ak KaselFypT aymasiusik opramslk aypyxanacsl LIDKK
MKKKbi3MeTKepIepiHiH KayankepLuilikTi apTThIPY oHEe NalibIKChI3 MIHE3-KYJIBIK

JKarnaiiapeid 6apeiHila a3aiiTy MakcaThiHa 33ipaeHL.

Kopnoparusrik mines-kyiabik — Oyi  KasplrypT aymaHgblk  OpTaIbIK
aypyxanachk! IIDKK MKK kpi3merin Gackapy MeH OaMbITYFa GailTaHBICTBI KBIZMETTIH
anyaH TYPIH KAMTUTBIH IIKI JKoHe CHIPTKBL MiHe3-Kyibik. Ocbl Kogekcre
KaOBIIAaHFal STHKABIK HOpMamap sl cakray Genrini 6ip Tayekenaepai GonmspMayra
KOMEKTeCe/Il, Kaseirypr ay IaH/IbIK OpTaNIbIK aypyxaHachl LXK
MKKKpI3MeTKepIePiHiH UMM/DKIH JAMBITYFa 7KoHE HaKcapTyFa LIKIA eTe.

MiHe3-KyJIBIK ~ cTamAapTTapblHa  OpilTECTEPMEH, CTYIEHTTEPMEH J KoHE
Onap/blH aTa-aHaTapbiMeH (3aHIbl OKIAAEPIMEH), CIIOPTIIBIIAPMEH, KIMEHTTEPMEH,
KETKI3YLINEPMEH JKOHE KOHAKTapMEH KapbIM-KATEIHACTA aNalIblK, KOCIOHIIK,
QMINIK MXOHE 13Tl HUeT NPUHIKITEPIH CAKTAY Kipei.

bapibik KpI3mMeTKepiepre, CTyACHTTEpPre S>KeHe ONapiblH aTa-aHaTapblHA
(3amuiBI ©KINAEPiHE), CIOPTUIBLIAPFa, KIMEHTTepre, METKi3yminepre )koHe KOHAKTapFa
HOCiJIIHE, TYCIHE, TUIiHe >KoHe MOIeHWETIHe KapaMacTaH ajal JkoHe omil KapbIM-
KaTbIHacKa KyKbbl Oap. Kes3 kenren tTypaeri xemcityurinix nen Kynanay ochl
Konekcke Kaiiub! keneai sxaue 1o Gepinmeiini.

Kopexerin xes kenren Tanantapbii  Oy3Fad  jxardaiina  Kel3MeTKepre
Kasakcran PecnyOauKkachiHbH 3aHHAMAChHA XOHE KOJJAHBICTAFbl HOPMATHBTIK
Ky>KaTTapFa CoMKec )ayarKepIilliK waparapbl KOJIaHblIaabl.

Kopexcrii 6apnsik epexenepi 6apiiblk KbI3METKEpaep yIiH, COHBIH iLiHAe
KbI3METTEpAI KOPCETY apThl OOHBIHILA KYMbIC icTeifTinnep ywin Minaetti Gonsin
TaOkIIAdbI.



MeKeMe/KaCiNOpBIHFa JKYMbICKA KAOLUINAY Ke3iH/e, comnaii-aKk apbip enbek
WAPTEIHA JKOHE KBISMETTEPII KOPCETY LIapIbiHa KO KOIO Ke3iH[e Kh3METKep eHOeK
WAPTBIHBIH - aXbipaMac  KoceiMiiachkl Gosibin Tabburatein  ocsl Komekcti cakray
MOHIHAET MiHACTTEMEMEH TAHBICYFa JKOHE OFAH KO KOIOFA MiHACTTi,

Konekerin epexernepi nayasbiMbl Med enbex eTimime KapamacTaH OapibiK
KbismeTkepnep ymin Gipned. Konexeri Oysy Kasblrypr —aymaHabik OpTaJlbIK
aypyxanacel IHLDKK MKKToprinrik KoMucCHACHIHBIN OTBIPLICKIHAA KBI3METKEP/IiH
MIHE3-KYJIKbIH TaNKbLUIAY¥Fa Herl3 OOJIbIl TabbInaabl.

Konekc Kazprrypr ayJIaH/bIK OPTaJBIK aypyxaHacsl KK
MKKKBI3MeTKepIiepiHiH  TUKaIbIK HOpMaJlapbl MEH MIHE3-KYJIBIK —epexenepin
KT bUIay OONBIN TaOBUIAIBI.

Kasbirypt aynan/psix opransik aypyxanacst IDKK MEKKkb13mMeTKepiiepi ocel
KonekcTiH epexenepiMeHr TaHBICYBI WoHe 03 KBISMETIH jKy3ere aceIpy TpoleciHe
OJlap/Abl OACLIBLIBIKKA &TYbl KaJKET.

2. KasbirypT aynasabik opraabik aypyxanacs HIKK MKK
KbI3MeTKepIePiHin MiHe3- kY IKbIHBIHC Heri3ri npaHuHnTepi

Kasbirypr aynanneix opraneix aypyxasace: IIDKK MKKxsi3sMmeTkeprnepi o3
KBI3METIHIH canachiiia METHATAH MOPaNbABIK NPUHIAIITED/ YCTANYFA THIC!

- afanablK, IPUHLMIITL YCTAHY, OAUIIIK;

- OKYWIBIIAPMEH JKoHE OJlapAblH aTa-aHalapbIMEH (3aHabl eKingepiMeH)
KIMCHTTEPMCH, JKETKI3YUIIEPMEH, KOHAKTAPMEH JKOHE JKYMEBIC opinTecTepiMeH
KapblM-KaTbIHACTa MeHIpIMIITIK, CHIMARLITBIK HoHEe ACTTUIIK,

- ©31He, 1C-OPEeKEeTIHe, CO31 MEH ICIHEe KAaThICThI TAlAMILbII JKOHE CHIHIIbINIBIK;

- KaseirypT aynanaeik opransik aypyxanacsl [LIJKK MKKickepnix 6enmeni
YIIiH KbI3METTIK MIHIETTEPIH OPbIH/IAY A afalnbIk;

2.1. Myanenep KakTHIFbICHL: KbI3MET OPHBIN NARAIANBIN KHAHAT €Ty

Kaserrypt aymanaeik opranelk aypyxasacel JIDKK  MKKkeismerkepnepi
MYJUIENEP KAKTBIFBICBIHA QKEIl COFATHIE SKaF NaiiiapbH TYbIHIAY bIHA XKayalThl.

Kaspirypt aymanabik opTtanelk  aypyxanackl LIDKK MKKkermerkepnepi
©3iHIH KBI3METTIK JOPEKEeCiH XKeKe MaimackiHa, oTGachl MyllenepiHe XoHE JKAKbIH
TaHBICTApblHA KOMeKTecyre nainananbaybl kepek. MyHmail MIHE3-KYIBIK KO
OepinmeiTin Gonein canananel, KaselFypT aynaniblK opTaibik aypyxaHackl DKK
MKKKkpI3MeTKepiHiH a0bIpOHbl MEH KaJlip-KacHeTiHe HYKCaH KenTipeni.

Kaspirypt aynamaelk opraielk aypyxasackl LHDKK MKKkeismerkepi
Kazakcran Pecniybauiacbiibin ExOex kosekcinle koHe 1IKI TOPTIN epexenepinne
OenrifeHred KpI3METTIK yaKBITTBI XKeKe MYJUIECT YIIIH (KCINKePIiK KhI3MeTTI xysere
acelpy) naiaananGayel Tvic. KpI3METTIK NIOpPEXKECi MEH JCYMbIC VAKbIThl T€K ©3iHIH
KbI3METTIK MIHAETTEPIH a1aJ1 )KIHE THICIHIIE OPBIHAAY YUIIH [aii 1a1aHbINabl.

2.2 Cpidaiinac MeMKOPIABLIKKA KAPChI ic-KHMbLI



Kaswieypr aynamueic  opransic  aypyxanacst [1DKK  MKK  chiGainac
KCMKOPJIBIKTBLIM — Ke3  KedAreH  rypine  To36eyminik  rausrragpl koHe o3
KBISMETKCPIICPIHIH KbISMETTIK Kariaiibii naliianana OTBIPBLIT, 03/1¢PiHE, TYbICTAPhIHA
NANLIKCLI3 KOHE 3aHCBI3 Galora akeeTin Hemece apitrrecrepinin Myngaid Mites-
KYJTKBIH BIHTANAHNLIPATBIH OPEKETTEPiHe Hon GepMeid .

Keismerkepnepre rtikeneit nemece sanama TYpAC ChIMAKLIHBL Tanan eTyre
AOHE ATYFA THIHLIM CaNbiHa L.

2.3. CoIpTRBI KO3AEPACH AJLIHFAK ChIIBIKRTAD

Kazvirypr aygannbik opraisik aypyxa#acsl DK MKIKkei3merkeprepinin
e31epiHen Kanzal na Gip wetnim KaOBUIARY bIH KYTeTiH Tysirasap MeH yibIMaapaaH
ChIHIBIKTAD, ChIA-cusnarrap, IRpACMAED, KbISMETTEP, OWbIH-CAYbIK HEMece Oacka fa
MAaTEPUALIK KYHAbI YChIHBICTAPAbl KAOBUIAAY FA KYKBIFBI JKOK.

Ke1smeTkepiiepre coiinnicrsl Tikeneit memece skarmama Tanamn eTyre Hemece
KaObuinayra, erep on THIMBIM CANBUIFAH KO3MEH Kelce Hemece KbI3METKePIiH
TayasbIMABIK KbI3METiHEe GalinaHbICThl YCHIHBLICA, THIHBIM CATbIHALBL.

Epexmenixrep Muinanapis KaMamn:

- icKeprik ke3zecy mendepiHzeri OusHec-aguTap;

- UpPMaNBIK Kamechliinap — amelk XxaTTap, Kanamaap, JanTepiaep, Kinrrep,
KyHTi30emnep;

- KaselrypT aymaHmslk  opTatbiK aypyxadacel IDKK  MKK6apneik

KBI3METKEPJIep] aNaThiH, KOFAMABIK AeN >KiKTeNreH SPTYPAL KbI3METTep/oHimuep,
KeHULAIKTEp.

2.4 ¥ebiabieTap
Kasbirypr aynaunpik opranslk aypyxasacer LDKK MKK KbI3METKepIepi
MEKeME/KCIIophIHFa yMbIcKa Kabbuijay xesimme Gacka TYJIFalapra YChIHBICTAp

Gepe amanpl, Gipak epeKile apThIKITBITEIKTAPCHI3 KATTH HEri3e, erep YMITKepJepaiH
O1peyi OHBIH TYBICEI HEMECE TAHBICHI 60IICA.

3. KacinkoHasik

3.1 Kacibm kacuetrTep

Opbip Kei3MeTKep ©3iHiH Kocifu  KeI3MeTiHIH  Kenewmin Gimyl, esinin
TayaspIMAbIK HYCKAyJBIKTAPEIHA COMKEC JKOFaphl OACUILUILIKTHIH TarChIpManaphiH
JKeJIeJ1 JKoHe caralibl OPbIHAAYE! THIC,

3.2 Kocibn umuaac: ickepaik Mines-iynbiK

KpismeTkepnep apachiiaarel Kacibyu KapbiM-KaThlHACTAp ©3apa ChINACTHIK MeH
YABIMABIK PyXKa Kypbllajibl — KeI3MeTKepriep Oacka Geninminenep Kbl3MeTKepnepiHin
OPbIHAAHUTBIH JKYMBICEI OPTaK iCKe OarblHATBIHBIH oHe KaciOw Oaranayra naiiblk
eKeHiH BTyl Kepek.

A7fa KOWFaH MAaKCaTKAa JKETY YIUIH KbI3METTIK MIHAETTEpiH anam atkapy,
Kaszakeran PecryGnnkacor EnGex konekcinin, imki enSex TopTiGiHiH epexenepin,
eHbex TopTibiH caKkTay, @HAIPICTIK TANCHPMATAPAB! CATIANLI KIHE YAKTBLIb] OpblHAAY,
KoCiOM JeHIrelin KoTepyre )KyYMBIC Kacay.



Kbismerkepiiep nayainiManic nyckayisikka sxare scoraphi TYpran 6aciibl
Oepren exinerrikrepre caiikec kocibu KY3LIpETi werinjie rana weniv Kabouiayel
Kepek.

Erep Maceneni ey oubii KbI3METTIK OKINIETTIr MeH KaciGu Ky3bIpeTiHeH
acelll keree, KeI3MeTkep Tikeneit Gaciibira xabapiacysl kepek.

Bacubuiapabib, eq Maupisibl MIHACTTEPl IYMBICTBI OWIACTBIPBITFAH GOy
AKaue yiinectipy, KocibM jkayankepurinik ayKbiMbin aHbIKTAY JKIHE KOPIOpaTHBTIK
MIHIETTep WEeHGEPIHAE eH KAKChI HITWIKEIEpre KOJI METKI3y YIIiH KbI3MeTKepepIiH
OPEKCTTEPIH YHIECTIpY GONbI TabbiTalbl.

4. DpKaiichICLINBIN KbI3MeT] yurin Aaayankepurigixkri 6ey

4.1 JKayankepuwinix — scorapsl nenreimeri wedepicTiH, KaCiOMMIKTIH,
SAUINIKTIH, afanmbIK Nex CeHIMHIH KepiHici.

Kasbirypt aynanasik  oprassik aypyxanacet HDKK MKKkesmerkeprnepi
YHMBIMHBIH TabblCTapbIMEH, OHLIH KeTicTikTepimen 6ipaeii Geniceni, coHbIMeH KaTap
KUBIHIBIKTapbl Oipre GacrtaH Kemwipeai, 6y 6isre 6ara eTrec Toxipude Gepeni
KoHe OYIT KeMenimikke sxakblHgayra MYMKIHJIIK Oepefi.

4.2 MiHes-KyJIbIK CTaHAAPTTAPbI:

- opbip wmremim TEHIePIMII Taljdy HOTHXeciHNe KaObUIMaHAmbl >KOHe
KasbiFypT aynauneik opransik aypyxanacel IIDKK MKKmakcaThina XKETyTe BIKIa
eTeli;

- )KYKTE/IreH MIHACTTEPl YAKTBIIL! JKIHE HAKThI OPbIH/AY;

- @3repMelli JKarnainapra KeUAaM SpeKeT eTy.

4.3 ¥ipIMAa KoaiJibl JKYMbBIC OPTAHEI 5KAcCAY

KypBUIBIMABIK GeiMIueHIH Haciusich OarbIHLITHIMAPALIH MiHJeTTepi MeH
aya3BIMABIK OKIJIETTIKTEPiHIH KeleMiH onap aTKapaTbiH llayasbiMIapblHa Ccokkec
HaKTBl alKBIHAAYFa, GarblHBIINTBIIAPTA AHBIK MYMKIH emMec GyHpLIKTapabl depmeyre,
OJIap/IbIH KBI3METTIK MIHAETTEPiHiH LIEriHeH WILIFATHIH TANCHIPMANAPLbL OpPBIHAAY 1k
Tanar erneyre MiszeTTi. Keismerkepnepre, cTyaenTTepre jxome ONapIblH aTa-
aHanapbIHa (3aHMBl OKIIEPiHe) HEMECE CIIOPTLUBIAPFA, KIHEHTTEPTe, KETKI3yLLLIep
MEH KOHAKTapFa KaThICThl HEri3ci3 adiblnTayiapra, Aepekinik dakTinepiHe, agamubix
Kallip-KaCUeTIH Koplayra, derciikke xou Gepinmeiini.

KasbirypT aynanabik opraisik ayvpyxanacel LIDKK MKKapOip Kb3meTKkepi
Kazakcran Pecrmy6nukaceibiH MeMIleKeTTiK paMisnepine, MEMIeKeTTiK jkaHe 6acKa
Tinpepai, KasakcTan —XaneIKTapbiliblH — CanT-gIacTypiiepi  MeH dNET-FYPhINTAPLIH
Kypmerreyre, KassirypT aynaHaslk opraisik aypyxanacs: ILDKK MKKcant-gactypin,
GezeTiH, UMUKIH KYPMETTeyre, KOprayFa JKoHe apTThIPyFa MiHAETTI.

4.4 KapbIM-KaTBIHACTBIH KBIZMETTIK YTHRACH

KBBMETTIK  KaThIHACTAPALI{ OTHKAILIK HOPMANApPbl SKAMNBL  AJaM3ATTHIK
HOpManap MeH MiHe3-KyJIblK epexenepine Heriznenren., Kasslrypt aylauasik OPTAILIK
aypyxasacsl ILDKK MKKkpismeTkepaepi MeH GaciublnbiFbIHbIH KICIOW HeMece KeKe
KacHeTTepiH KOMLIIIK alibliia Chinayra, COHai-aK xana nady Men KOpaayra ®oul



Oepunmeiini. Kpismerkepnepain ixeke myJutesepi  Kaselrypr aynaHabik OpTasibik
aypyxanacer  HDKK  MKKxbismerkepiepiven, oKkyuisiiapsl skome oJlapiibIH  aTa-
aHallapbIMEH (3anb! exinjiepiMen) CIOPTIULLTAPMEH, KIMEHTTEPMEH,
KETKIBYLepMeH, KOHAKTAPMEH KapbiM-KAThIHACKa acep eTneyi Kepex.
KbisMerTik Minzerrepin operigay kesimme CTY/ICHTTEPMEH X9HE OJIapbiH
aTa-aHalapbIMeH  (3aHAbl  OKijJepiMeH),  CHOpTIULUIAPMEH, KIIMEHTTePMEH,
KETKI3YLIiNepMeH KoHe KOHaKTapMeH KYMBIC icTey KesiHae, coHpail-ak naymapisl
eIy Ke3iHAe KApBIM-KaTbIHAC TEK ITUKAIBIK YoHE KaCion Herisie KYPBLIYbI Kepek.
KasblrypT ayaauinsik opransik aypyxauacel LIDKK MKK i, KBI3METKEpIEepAiH
A€, CTYAEHTTEPAIH [N, ONapiabiH aTa-aHallapblHBIH 1A (3aHOBl  eKUImepiH),
CTIOPTIIEUIAPABIH, KIMEHTTEPAIH, JKeTKI3YINiNepAiH, KOHAKTApJblH >oHe YIIiHL

TYJIFaapable 1a MYAJCNEPIH KOPFay YIIE BIKTUMAN MYAIeiep KAKTBIFBICH AllbIK
TYpJe Meinyi Kepek.

4.5 Tynraapaibik KapbiM-KATHIHAC 3THKACKI
Kaseirypr  aymaHabik  opramblk  aypyxamacks KK MKK®6apbix
KbIsMeTKepriepi  Kaszakctan PecrybnmukachbIHBEIH 3aHHaMachiHa  COMKec YKbIMOA
KeTeciIel KeMCITyIILTiK yKaFnainapsiaa opbiu GosmMay YIIiH xayarTel 60nagbL:
- JKEKE aJlaMHBbIH ap-HaMBIChl MEH Kallp-KacHeTiHe KoM CYFY;
= XKYMBIC OpPHEIHIAa KOPKBITY YKOHE IYIITaHIBIK OPTaHBI KyPY;
- KbI3METKEP/Iil MaHCANTHIK GoNalnarsiHa Kepi ocep eTy;

~ KaspirypT aynamnsik opranbiK aypyxanacsl LIDKK MKK6enenine HYKCaH
KeJNTipy.

4.6 KopnopaTusTik Mepekesep, KOHKypeTap

¥KBIMZA MepeKeNik ic-miapanap eTKi3y KOPNOPATUBTIK  MOIeHMETTi
KalbINTaCTBIPYAbIH MaHBI3ALI dneMeHTTepitin Oipi Gombm tabsuamsi. dactypni
KOPTOPATHUBTIK Mepekenepre KaseFypT ayaaumelx opraibik aypyxanacsl TDKK
MKKTyran kyHi, Xana sbL1 sKxane T.6.

bapieIK KeI3smMeTKepiiep KOpnopaTHBTIK MepeKeslik ic-Iiapanapra KaTblCabl.

4.7 Kbi3merkepaepiin Tyran kynaepi. Coiiisibikrap.

KeIsMeTkepiiepiiH  TyFaH KyHIH Mepekeney YXKbIM Mylnenepi yuiH ne
JOCTYpre anHanraH.

KeI3MeTKkepepiin, TyraH KyHiH Tofinay KesiHae >KYMBICTAH ThIC YaKbITTa
(TYcki y3imic) >KeHUT WBen yCTemi (aNKOroNbCi3 CychbIHAAp, >KeMicTep, TaTTiNep)
pyKcat eTiieai.

Ke13MeTKepriepre  ChIinibIKTap  YKBIM  MYLIENEPiHIH  JKeKe  TineKTepiue
OaiinaneicThl Oepinei.

4.8 Kbizmerkepaepain minaerrepinin 6ipi KayincisaikTi kamTamacss eTy,
coHbiMeH Karap Kacinopnin Myakin Kypmerrey 60anin tadbiaa/ibl.

Kersmerkeprnepre xes kenren Gy3akbibik apexerrepre, KashlFypT aynaHabik

opTajblK - aypyxaHacel HDKK MKK  wmysxine, coubiti iwinae  rumapatrapra,



aad)ibIKTapra, }Kuhamapra 3aKBIM KeNTipyre Hemece o3re ae GyniHyre, compaii-ak
ApHAIBI PYKCATCHI3 MYJIKTI WBIFAPBIT TACTAYFA THIHBIM CATBIHALDL,

Kocinopuimnbin mysixine mpimanap xipesi:

- Kaserrypt aymanusik opransix aypyxasacer K MKK skanra ansigran
KoHEe MEHLUINHIeri GapiEIK MATEPHATILIK MYyJIKI;

- KIMEHTTep YILUiH Gapiblk SyXrantepiik xaHe ecen 6epy KyoKaTTamMachl KaHe
Ke3 KereH 6acka Kyskarrama;

- KbI3SMETKepep/IiH KeKe icTepl, KaHIUAaTTapABIH AepeKTep 6asachl Kowe
Bacia f1a KaapiislK KykaTTaMmas

- GapnbIK KapHAMATBIK MaTepUANIAp, TAICHIPHIC Oepyuiinep Tizimaepi, Tipkey
KiTanTape! xoHe Kaswirypr ayaaHmpix O]J’I:&UIBI]{ aypyxauacel HDKK MKK wuenirinzgeri
Ke3 kenrey 6acka Kyxarrap;

- Kazmrs;p"r ayHaHABIK OpTaNbiK aypyxaHacel [IDKK MKKKBIBMCTKepﬂepI
a3ipseren GapisIk imki npoueaypanap, epesielep, IapTTapAbiH YArUIiK HblCaHAAphI
Kone backa Ja Kykarrap.

KOPL!T.’:I]H/]JI:I epexesaep

Kopnoparustik onen xomekci 6i3aiH, yHbIMHBIA KLISMeTKepJ]epl e3 eMipiHe
KYHICKTI KONJ2HATLIH HOPMaliap MeH epeseliep i KepiHici 6o b TabbLTa b,

Kaspirypr  aymamabik  opranbik  aypyxamacel  LIDKK — MKKuerisri
KYHIBUIBIKTapel -  Ananpelk, Cewimainix, Opinmik skoHe yHBIMABIN  opGip
KbI3METKEPIHIH KbI3MeTi YWIH xayankeplinikti 6Gedicy. KasbIFypT aymaHObIK
opraielk aypyxaHackl HDKK MKKksismertkepnepre oprak KyHIBIIBIKTapBl CeHiM
TyIBIpabl JKaHe YHbIMABL BipTyTac TYTacThIKKA GipikTipesi.



